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KIEGESZITO ADATLAP

Ez a kiegészitd adatlap a HPE Software altal biztositott tamogatasi ajanlatok kivételével a HPE tamogatasi ajanlatara
vonatkozo6an tovabbi altalanos rendelkezéseket és korlatozasokat tartalmaz, amelyeket részletesen az ajanlatokhoz tartozo
adatlapok rogzitenek.

1. SZOLGALTATAS ALKALMASSAG

e Hardvertdmogatas alkalmassag altaldban. A tdmogatasra alkalmas hardvertermékeknek a HPE altal
ésszerlien meghatarozott miikodéképes jo allapotban kell lenniiik. Az alkalmas termékeket tovabba a HPE altal
meghatarozott legutolsd konfiguracio- és verziészinten kell tartania.

e A tamogatas Ujraindulasa. Ha hagyja, hogy a tamogatds lejarjon, a tAmogatas folytatasért a HPE potdijakat
szamithat fel, vagy kérheti, hogy bizonyos hardver, vagy szoftverfrissitéseket hajtson végre.

e Védett segédeszkdzok alkalmazéasa. A HPE kérheti Ontél, hogy esetlegesen a rendszer részét képezé
bizonyos hardveres és/vagy szoftveres rendszer- és halézatdiagnosztikai és karbantarté programokat (,Védett
segédeszkdzok®), illetve bizonyos diagnosztikai eszkdzoket alkalmazzon. A védett segédeszkdzok egyedill és
kizdrélag a HPE tulajdonat képezik, aki azokat adott allapotban bocséatja rendelkezésre. A védett
segédeszkozok lehetnek az On rendszerén vagy telephelyén is. A védett segédeszkozoket csak az adott
tamogatas lefedettsége alatt és csak a HPE altal megengedett médon hasznalhatja, és nincs joga a sajat
segédeszkozoket eladni, atadni, engedményezni, elzdlogositani, vagy barmilyen médon megterhelni, vagy
atruhazni. A tamogatas megsziinésekor a védett segédeszkdzoket visszaadja, vagy megengedi, hogy a HPE
ezeket a védett segédeszkozoket eltavolitsa. On koteles tovabba:

o megengedni, hogy a HPE a védett segédeszkozeit allandoan az On rendszerén vagy telephelyén tartsa,
és tAmogatni a HPE-t azok futtatasaban;

o telepiteni a védett segédeszkozoket, ideértve az esetlegesen sziikséges frissitéseket és javitéfoltokat;

o az elektronikus adatatviteli lehetéség segitségével a HPE-t tajékoztatni a szoftver altal megnevezett
eseményekrél;

o szikség esetén a rendszerekhez a HPE altal meghatarozott tavoli kapcsolatot biztosito,
tavdiagnosztikai szolgéltatadsokkal is felruhazott hardvert vaséarolni; és

o jévahagyott tavkozlési vonalon keresztil tavoli csatlakozasi lehet6séget biztositani.

o Nem mobdosithatja, fejtheti vissza, szedheti szét, kddolhatja ki, bonthatja alkot6elemeire a védett
segédeszkozt, tovabba nem készithet beldle szarmazékos munkakat. Amennyiben ilyen jellegl
tevékenységre torvény altal biztositott joga van, a HPE vallalatot irdsban tajékoztatnia kell az ilyen
jellegi moédositasok végrehajtasa el6tt.

2. TAMOGATASI KORLATOZASOK

o Helyben igénybe veheté tamogatasok. Lehet, hogy egyes ajanlatok, jellemz&k és lefedettségek (és azok
kiegészitd termékei) nem elérhetéek minden orszagban, vagy teriileten. A HPE &ltal ellatott lefedett teriileten
kivili tamogatasra ezenkivil utazasi koltségek, hosszabb valaszidék, csokkentett visszadllitasi, vagy javitasi
kotelezettségek, illetve csdkkentett kiszolgalasi id6k vonatkozhatnak.

e Verziétamogatds. A HPE eltéré irasbeli hozzajarulasanak hianyaban, illetve nem a HPE Software altal
biztositott ajanlatok esetében a HPE markajelzést viseld szoftvereknek csak az aktualis verzidjat és a
kozvetlenil megel6z6 verzidjat tamogatja a HPE, amennyiben a HPE markajelzést visel6 szoftvert a HPE altal
meghatarozott konfiguracidban szereplé hardverrel, vagy szoftverrel a megadott verzidszinten hasznaljak.
Lverzio“ az Uj funkcidkat, javitdsokat és/vagy karbantarté frissitéseket tartalmazé szoftverkiadas, vagy egyes
szoftverek esetében dnalldéan becsomagolt, és igy az tgyfeleink rendelkezésére bocsatott verzidgyljtemény.

e Athelyezés és a tamogatasra gyakorolt hatas. A tamogatasba bevont termékek athelyezése az On
feleléssége, és a helyi lehetéségek és dijvaltozasok vonatkoznak ra. Athelyezés utan lehet, hogy a tdmogatas
megkezdéséhez a HPE-nak id6ben elbére kell szélni. Termékek esetében az athelyezés az adott termékek
licencfeltételeitél is fligg.

e Tobb szallité tamogatasa. A HPE tamogatéast nyUjt bizonyos HPE markajelzést nem visel6 termékekhez. A
lehetéségeket és lefedettségi szinteket a vonatkoz6 adatlap hatarozza meg, és ennek megfeleléen torténik a
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tamogatas biztositasa is fliggetlenil attél, hogy a HPE markajelzést nem visel6 termékekre van-e még jotallas.
A HPE markajelzést nem viselé termékek tamogatasat a HPE felfiiggesztheti, ha a gyartd, vagy a
licenctulajdonos azok tAmogatasat mar nem biztositja.

Modositasok. A mikodés, a tamogathatosag és a megbizhatdsag javitasa, illetve a térvényi elirasok betartasa
érdekében On a HPE kérésére, pluszkoltségek nélkiil engedélyezi a termékek modositasat.

3. AZ UGYFEL FELADATAI

A helyszin és a termékek biztositasa. A tAmogatasba bevont termékekhez On hozzaférést, adott esetben
pedig a termékektdl kell6 tavolsagban megfeleld munkateriiletet és -feltételeket, az informacidkhoz, az lgyfél
er6forrasaihoz és eszkdzeihez pedig a HPE altal a termékek kiszolgalasahoz indokoltan sziikségesnek tartott
hozzaférést és felhasznalasi lehetéséget, illetve egyéb, a vonatkozé adatlapon leirt hozzaférési lehet6ségeket
biztosit. Ha On ezt a hozzaférést nem biztositja, és ennek eredményeként a HPE a tdmogatast nem tudja
biztositani, a HPE a tamogatasi hivasért a HPE altal kozzétett szolgaltatasi dijakat jogosult felszamitani. On
koételes a tamogatasra alkalmatlan termékeket a HPE ajanlasanak megfelel6en eltavolitva lehetévé tenni, hogy
a HPE a tamogatast elvégezhesse. Ha a tamogatas biztositdsa az alkalmatlan termékek miatt elnehezil, a
HPE a tébbletmunkat a HPE altal kdzzétett dijtételek mellett felszamitja.

Licencek és frissitések. On csak akkor vasarolhat a HPE markajelzéssel ellatott termékekhez elérhet6
tamogatast, ha bizonyitani tudja, hogy a termékekre a megfelelé HPE licencet jogszer(ien beszerezte, a
termékeket viszont csak akkor van joga é&talakitani, vagy mddositani, ha arra a HPE engedélyt ad. A HPE
Ugyfélszolgalat altal vagy garancia keretében vagy egyéb moédon az eszkézvezérlé programokhoz (firmware)
és szoftverekhez Onnek nyujtott frissitések (,frissitések”) felhasznalasi joga az alapul fekvd termék licencével
egyezik meg. Ezen tulmenden azonban:

- Afrissitéseket nem hasznalhatja harmadik személyek szamara szolgaltatasok nyujtasara.
- A frissitésekr6l nem készithet masolatot, azokat nem terjesztheti, értékesitheti tovabb, illetve azok
tekintetében harmadik személyek szdméra allicencet nem adhat.

- Nem masolhatja le a frissitéseket vagy teheti azokat elérhetévé nyilvanos vagy kivilrél is elérhetd
hél6zaton. Ez azt jelenti, hogy nem készithet masolatokat a frissitésekrdl olyan termékekhez, amelyek nem
allnak HPE tamogatas alatt.

- Nem teheti hozzaférhetévé a frissitéseket Intranet oldalon kivéve, ha a hozzéaférés jogosult felhasznaldkra
korlatozott.

- A frissitésekrdl nem készithet masolatot, és nem terjesztheti azokat olyan eszk6z6kdn, amelyeket a HPE
nem tdmogat.

- A frissitésekrdl csak egy masolatot készithet archivalasi céllal, vagy amikor ez elengedhetetlen |épés a
licencnek megfelelé hasznalat sora.

- Nem modosithatja, fejtheti vissza, szedheti szét, kddolhatja ki vagy bonthatja alkotéelemeire a frissitéseket,
tovabba nem készithet azokbdl szarmazékos munkékat. Amennyiben ilyen jellegi tevékenységre térvény
altal biztositott joga van, a HPE vallalatot irasban tajékoztatnia kell az ilyen jellegi maddositasok
végrehajtasa el6tt.

- Ha On nem tartja be a licencszerzédésben foglaltakat, a HPE a licencszerzédést irasban felmondhatja.

- Ha On harmadik személyt hatalmaz meg arra, hogy képvisel6jeként a felhasznald nevében toltson le
frissitéseket, az Ugyfél jogosultsagaval élve, az ugyfél szigordan és teljeskorlien felel azért, hogy a
meghatalmazottja betartsa az tgyfél HPE-vel kotott szerz6dését, e licencszerz6dést is beleértve. Ezen
tulmendéen minden félnek ala kell irnia a HPE megbizasi szerz6dését a harmadik személy altali hozzaférés
lehetdvé tételéhez.

Szoftvertdmogatasi dokumentacié és a masolatkészités joga. A dokumentacio frissitéseit csak akkor
jogosult lemasolni, ha a kapcsolddo termékekre vonatkozo masolatkészités jogat megvasarolta. A méasolatokon
szerepelnie kell a megfelel6 HPE védjegynek és szerz6i jogi figyelmeztetéseknek.
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Bérelt berendezések. A hardvertdmogatas, vagy a garancidlis szolgaltatasok keretében a HPE altal a sajat
belatasa szerint biztositott bérelt berendezések tulajdonjogat a HPE fenntartja, On pedig viseli a karveszély
kockazatat, és a bérleti idészak végén On a késziilékeket zalog-, vagy tehermentesen visszajuttatja a HPE-
hoz.

Hardvertamogatas: kompatibilis kabelek és csatlakozok. A tamogatasba bevont hardvertermékeket On a
gyartd kezelési utasitasai szerint kompatibilis (adott esetben példaul szaloptikas) kabelekkel és csatlakozokkal
csatlakoztatja.

Biztonsagi adatmentés. Annak érdekében, hogy On az elveszett vagy modositott allomanyokat, adatokat
vagy programokat helyreallithassa, a tamogatott terméktdl nem fliggd kilén biztonsagi mentési rendszert vagy
eljarast kell alkalmaznia.

Ideiglenes athidal6 megoldasok. Amennyiben azt a HPE kéri, Uigyfél végrehajtja a HPE ideiglenes eljarasait
vagy athidalé megoldasait arra az idére, mialatt a HPE a tartés megoldason dolgozik.

Veszélyes kdrnyezet. On koteles tajékoztatni a HPE-t, ha termékeket veszélyes kérnyezetben hasznalja, ami
a HPE dolgozéira, vagy alvallalkozdira potencidlis egészségugyi, vagy biztonsagi kockazatot jelent. A HPE
eldirhatja, hogy a termékeket a HPE ellendrzése alatt tartsa, és a szolgaltatast elhalassza, amig On a veszélyt
el nem haritja.

Felhatalmazott képviselé. Az On képvisel6je jelen van, amikor a HPE az On telephelyén tamogatasi
szolgaltatast nyuijt.

Terméklista. A tAmogatasba bevont minden termékrél On dsszedllit egy listat, vezeti és frissiti azt, ideértve a
kovetkezbket: a termékek helye, gyari szama, a HPE é&ltal megjeldlt rendszerazonositok és lefedettségi szintek.
A megoldaskézpont kijel6lt hivoi. A HPE és az Ugyfél altal meghatarozottak szerint On elfogadhat6é szamu
hivét nevez meg, (.Kijeldlt hivok®), akik igénybe vehetik a HPE Ugyfél-tamogatasi hivokdzpontjait
(,Megoldaskozpontok*), vagy online sugo eszkozeit.

A megoldéaskozpont hivoinak alkalmassaga. A kijeldlt hivoknak altaldnos ismeretekkel kell rendelkeznilk, és
miszaki alkalmassagukat igazolniuk kell a rendszeriizemeltetés, a rendszerfeliigyelet és — adott esetben — a
hélézatliizemeltetés- és felligyelet, illetve a diagnosztikai vizsgalatok terén. Az alkalmassag meghatérozasa
érdekében indulaskor a HPE a Kijeldlt hivok tapasztalatat megvizsgalhatja, és Onnel megbeszélheti. A HPE
kérheti Ontél a kijeldlt hivo levaltasat, ha a megoldaskézpont felhivasa soran olyan probléma meriil fel, amelyrél
a HPE joggal gondolhatja, hogy annak oka a kijel6lt hivo altaldnos tapasztalatlansaga és képzetlensége. A
tamogatas igénylésekor a kijeldlt hivoknal kell lennie a rendelkezésre bocsatott megfelelé rendszerazonositonak.
A megoldaskdzpontok angolul, vagy helyi nyelven, vagy mindkét nyelven nyujthatnak thmogatést.

HIPAA (gyfelek. On kijelent, hogy nem a HIPAA (az egészségbiztositas hordozhatésagarol és
elszamoltathatosagarol szol6 USA torvény) hatélya ala tartoz6 szervezet (,Covered Entity”) vagy lzleti partner
(,Business Associate”), és nem fog védett egészségligyi adatokat Iétrehozni, fogadni, tarolni vagy tovabbitani.
Amennyiben azt allapitja meg, hogy a HIPAA hatalya ala tartoz6é szervezet vagy Uzleti partner, vallalja, hogy
err8l a HPE-t értesiti, és a felek kotelezik magukat egy kolcsdondsen elfogadhatd Uzleti partnerségi
megéallapodas (,Business Associate Agreement”) kitargyalasara.

4. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Lemondas. Eltér6 megallapodas hianyaban harminc (30) napos irasbeli felmondassal On a tamogatasi
megrendeléseket lemondhatja, vagy a termékeket tordlheti a tamogatasbdl. Eltéré megallapodas hidnyaban a
HPE a tadmogatasi ajanlatdban mar nem szerepld termékek tamogatasat és a konkrét tamogatasi
szolgéltatasokat hatvan (60) napos irasbeli felmondassal megsziintetheti. Ha a mar kifizetett tAmogatast
lemondja, a HPE az el6re kifizetett tdmogatas fel nem hasznalt részével aranyos Osszeget az irdsban
esetlegesen rogzitett korlatozasoktol, vagy az id6 elétti felmondasra vonatkozé dijaktdl fliggéen visszatériti
Onnek.

Arak. Az elére fizetett tAmogatas, vagy az eltérd irasbeli megallapodas kivételével, a HPE a tamogatas arait
hatvan (60) napos el&zetes irasbeli bejelentéssel megvaltoztathatja.

Uj szolgéaltatasok. A HPE altal az On kérésére elvégzett és a megvasarolt timogatasaban nem szerepeld Uj
szolgaltatasokra a HPE a szolgaltatas helye szerinti orszagban kdzzétett érvényes szolgaltatasi dijakat szamitja
fel.
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Cserealkatrészek. A hardvertamogatas keretében biztositott alkatrészek lehetnek teljes berendezéscserék,
vagy Ujak, vagy teljesitményikben és megbizhatésagukban funkciondlisan az ujjal egyenértékiiek és
garantaltan Ujak. Hacsak a HPE masban nem allapodik meg, és On az esetlegesen felszamitando dijakat nem
fizeti meg, a lecserélt alkatrészek a HPE tulajdonat képezik.

Az adathordozok megtisztitasa. Az On feleléssége a javitasi folyamat részeként esetleg kicserélt vagy
a HPE-nak visszaadott termékek megfeleld megtisztitasa, illetve azokrdl az adatok eltavolitasa, adatai
védelme érdekében. Az On kotelezettségeivel kapcsolatos tovabbi informaciokért latogasson el a
kovetkez6 helyre: www.hpe.com/media/handling.

Adatvédelem. Amennyiben a szolgaltatasnyudjtas soran a HPE személyes adatokat kezel az On
nevében, arra a www.hpe.com/us/en/legal/customer-privacy.html cimen taldlhaté HPE Tamogatasi
Szolgéaltatdsok — Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szerzédés vonatkozik.

Ellenérzés. A HPE ellendrizheti, hogy On betartja-e a jelen feltételeket (. A HPE ésszer( értesités mellett a
szokasos munkaidében végezhet ellenérzéseket (az ellenérok koltségét a HPE viseli). Ha a szoftverlicenc-
ellenérzés soran jogdijhatralékra deriil fény, On megdfizeti a HPE-nak az elmaradt dijakat. Ha a feltart
jogdijhatralék a szerzédéses dij 6t szazalékat meghaladja, On megtériti a HPE-nak az ellenérzés koltségeit.
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