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ALLMANT DATABLAD for supporttjanster

Detta datablad utgor Avtalsdokument for tillamplig Bestallning och innehaller de ytterligare allméanna krav och
begransningar som galler avseende HPEs supportjanster (med undantag for tjanster som tillhandahalls av HPE Software
support), vilka beskrivs narmare i tillampliga tjanstespecifika datablad.

1. KVALIFICERING FOR SUPPORT

Maskinvarusupport — Allmanna forutsattningar. Maskinvaruprodukter méaste vara i funktionsdugligt skick enligt
HPEs skaliga bedémning for att kvalificera fér HPEs supporttjanster. Produkter som omfattas av support maste
ockséa ha den senaste HPE-specificerade konfigurationen och versionsnivan.
Aterupptagen support. Om supporttjanst upphort, kan HPE debitera tillkommande avgifter for att ateruppta
supporttjansten eller krava att vissa uppgraderingar av maskinvara och programvara sker innan supporttjansten
kan aterupptas.
Anvandande av vissa serviceverktyg. HPE kan begdara att vissa program for diagnostik och underhall av
maskinvara och/eller programvara ("Proprietary Service Tools"), samt vissa diagnostikverktyg skall anvandas i
Kundens system. Sadana serviceverktyg ar och forblir HPEs egendom, och tillhandahalls i "befintligt skick".
Proprietary Service Tools kan anslutas till Kundens system och i Kundens lokaler. Kunden far endast anvanda
Proprietary Service Tools under den avtalade supportperioden och endast enligt HPEs anvisningar. Kunden ager
inte ratt att salja, overlata, pantsatta eller pa nagot annat satt belasta eller forfoga 6ver Proprietary Service Tools.
Vid supportperiodens upphérande skall Kunden aterlamna Proprietary Service Tools eller tilllata att HPE avlagsnar
dessa. Kunden kan bli ombedd att:
o Lata Proprietary Service Tools kontinuerligt vara i drift i Kundens system eller i Kundens lokaler, och bista
HPE att kdra dem;
o Installera Proprietary Service Tools, jamte erforderliga uppdateringar och korrigeringar;
o Anvanda den elektroniska datadverféringsfunktionen for att informera HPE om handelser som har
identifierats av programvaran;
o Om sa erfordras, anskaffa av HPE specificerad maskinvara for fjarranslutning, for system som omfattas av
fijarrdiagnostjanst; och
o Tillhandahalla fiarranslutning via en av HPE godkand kommunikationslinje.
o Kunden har inte ratt att modifiera, dekonstruera, nedmontera, dekryptera, dekompilera eller géra
bearbetningar av Proprietary Service Tools. Om Kunden har en obligatorisk ratt att géra det enligt lag, maste
HPE skriftligen informerasom detta innan Kunden vidtar nagra s&dana andringar.

2. SARSKILDA FORUTSATTNINGAR FOR SUPPORT

Lokal tillganglighet fér support. Vissa tjanster, funktioner och tillganglighet (och tillhérande produkter) kan vara
begransade till vissa lander eller omraden. Support utanfor HPEs ordinarie supportzoner kan medféra
tilkommande resekostnader, langre svarstider, begransade ataganden for aterstalining eller reparation samt
begransad serviceniva i 6vrigt.

Mjukvarusupport. Om inget annat skriftigen dverenskommits med HPE, och med undantag for support som
tilhandahalls av HPEs affarsomrade "HPE Software”, tillhandahalls support endast for den senaste och den
omedelbart féregdende versionen av programvara som marknadsférs under HPEs varumarke, under forutsattning
att sagda programvara anvands med maskinvara eller programvara som ingar i HPE-specificerade konfigurationer
pa angiven versionsniva. Med "version" avses en utgava av programvara som innehaller nya funktioner,
forbattringar och/eller underhallsuppdateringar, eller for viss programvara, en samling revisioner som ar paketerade
till en enhet och som i denna form gjorts tillgénglig for HPEs kunder.

Flyttning av produkter. Kunden ansvarar for flytt av produkter som omfattas av support. Supportens omfattning
efter flytt beror pa lokal tillganglighet samt kan dven resultera i &ndrade avgifter. For att HPE skall kunna utféra
support efter att Kunden flyttat produkterna kravs att HPE erhallit underrattelse om flytten i férvag inom skalig tid.
De berorda produkternas licensvillkor kan innehdlla ytterligare reglering avseende flytt av produkt.
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Multivendorsupport. HPE erbjuder support for vissa produkter som inte marknadsférs under HPEs varumarke.
Tillampliga datablad anger nivaer for tillganglighet och servicefonster for sddana produkter och support kommer att
tillhandahallas i enlighet med vad som framgar av dessa, oavsett om produkterna omfattas av garanti eller ej. HPE
Ager ratt att avbryta support av sddana produkter om tillverkaren eller licensgivaren upphor att tillhandahalla
support for dessa.

Modifikationer. HPE &ger ratt att, utan kostnad for Kunden, modifiera produkter for att uppna forbattrad
anvandning, underhalls-mdjligheter och tillforlitlighet, eller for att uppfylla rattsliga krav.

3. SARSKILDA ATAGANDEN FOR KUND

Atkomst till lokaler och produkter. Kunden skall bereda HPE tillgang till de produkter som omfattas av support
och, om tillampligt, lampligt arbetsutrymme och faciliteter inom rimligt avstand fran Produkterna, tillgang till
information och interna resurser hos Kunden enligt vad som enligt HPEs rimliga bedémning behévs for att HPE
skall kunna fullg6ra support pa produkterna samt for att tillgodose 6vriga krav pa tillganglighet som beskrivs i
relevant datablad. Om Kunden underlater att fullgora detta, och detta resulterar i att HPE inte kan tillhandahalla
supporttjansterna, far HPE anda debitera Kunden for supporttjansten i enlighet med HPEs gangse standardtaxa.
Kunden ansvarar for att avlagsna produkter som inte omfattas av support enligt HPEs instruktioner, for att
mojliggora for HPE att utfora support pa supportberattigade produkter. Om leverans av support férsvaras pa grund
av produkter som inte ar supportberattigade, far HPE debitera Kunden for sadant tillkommande arbete som detta
foranlett, i enlighet med HPEs gangse standardtaxa.

Licenser och Uppdateringar. Kop av support for produkt som marknadsférs under HPEs varumarke forutsatter att
Kunden kan visa att denne innehar erforderlig licens for produkten. Kunden ager inte ratt att foreta andringar eller
modfieringar av produkten utan HPEs medgivande vid varje sarskilt tillfalle. Kundens ratt att anvanda uppdateringar
av fast programvara (firmware) och mjukvara ("Uppdateringar”) tillhandahallna under HPEs Support eller garanti
eller som pa annat sétt gjorts tillganglig till Kunden galler i samma utstrackning som Kundens licens till den
underliggande produkten. | tillagg till detta:

o Kunden har inte ratt att anvanda Uppdateringarna for att tillhandahalla tjanster till tredje part.

o Kunden féar inte kopiera eller distribuera, aterforsalja eller licensiera Uppdateringar till tredje part.

o Kunden far inte kopiera Uppdateringar eller géra dessa tillgangliga pa ett allmant eller externt tillgangligt
natverk. Detta innebar att Kunden inte har ratt att kopiera Uppdateringar fér produkter som inte supporteras
av HPE.

o Kunden har inte ratt att medge atkomst till Uppdateringar pa ett intranat sdvida atkomsten inte ar begransad
till behdriga anvandare.

o Kunden har inte ratt att ta kopior av och distribuera Uppdateringar pa enheter som inte supporteras av HPE.

o Kunden har endast ratt att gora en kopia av Uppdateringarna i arkiveringssyfte eller om det ar nédvandigt for
att medge anvandning.

o Kunden har inte rétt att modifiera, dekonstruera, nedmontera, dekryptera, dekompilera eller gora
bearbetningar av Uppdateringarna. Om Kunden har en obligatorisk ratt att géra det enligt lag, maste HPE
skriftligen informerasom detta innan Kunden vidtar nagra sadana andringar.

o HPE har ratt att med skriftligt meddelande séga upp licensen till Uppdateringarna of Kunden bryter mot
dessa villkor.

o Om Kunden tillater en tredje part att agera som Kundens agent och ladda ner Uppdateringar & Kundens
vagnar, med anvandande av Kunden rattigheter, s ar Kunden strikt och obegransat ansvarig for att agenten
foljer villkoren som framgar av Kundens kontrakt med HPE inklusive villkoren i detta datablad. | tillagg maste
samtliga parter ingd HPESs agentavtal for att tredje part ska medges atkomst.

Dokumentation av programvarusupport och kopieringsratt. Kunden far bara kopiera uppdateringar av
dokumentation om Kundens avtal sarskilt medger detta. Kopior méste korrekt ange HPEs varumarke och
information om copyright.

Laneutrustning. HPE behaller &ganderatten till utlinade enheter. Kunden star risken for forlust av, eller skada pa,
utldnad utrustning, da sadan utrustning tillhandahalls av HPE som del av maskinvarusupporttjanst eller ataganden
pa grund av felansvar. Utlanade enheter ska returneras till HPE vid laneperiodens slut utan réttsliga belastningar.
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Maskinvarusupport: Kompatibla anslutningar. Kunden skall ansluta maskinvaruprodukter som omfattas av
support med kablar och kontakter (inklusive fiberoptik om det &ar aktuellt) som ar kompatibla med systemet, enligt
tillverkarens bruksanvisning.

Sakerhetskopior av data. For att Kunden ska kunna rekonstruera férlorade eller &ndrade kunddatafiler, data eller
program, maste Kunden sjalv uppratthalla ett separat system eller procedur fér sakerhetskopiering som inte ar
beroende av de produkter som &r foremal for support.

Tillfalliga I6sningar. Om HPE begér det ska Kunden implementera tillfélliga rutiner eller I6sningar som HPE
tillhandahaller i avvaktan pa en permanent I6sning.

Saker milj6. Kunden skall meddela HPE om Kunden anvander produkter i en miljo som kan utgéra en potentiell
héalso- eller sdkerhetsrisk fér HPEs anstallda eller underleverantérer. HPE kan kréava att Kunden sjélv utfor
underhallsatgarderna for sddana produkter under HPEs tillsyn, och HPE &ger ratt att skjuta upp atgarderna tills
riskerna avhjalpts.

Behorig representant. Kunden skall sékerstalla att det finns en behorig representant for Kunden narvarande nér
HPE utfér support hos Kunden.

Produktlista. Kunden ansvarar for att uppratthalla en aktuell lista 6ver alla produkter som omfattas av support,
inklusive produkternas plats, serienummer, HPEs system-ID och tackningsnivaer.

Sarskilda kontaktpersoner for HPEs Solution Center. Kunden ska utse ett erforderligt antal kontaktpersoner
enligt narmare 6verenskommelse med HPE ("Sarskilda kontaktpersoner”), som ges tillgang till HPEs callcenter for
kundsupport ("Solution Center") eller on-line hjalpverktyg.

Kontaktpersoner och krav pa kvalifikationer. Utsedda kontaktpersoner maste vara allmant kunniga och uppvisa
tekniska fardigheter i systemadministration, systemdrift och, i forekommande fall, natverksadministration,
natverksdrift och diagnostisk testning. HPE &ager ratt att granska och diskutera med Kunden betraffande utsedd
kontaktpersons fardigheter och kompetens for att bedoma dennes lamplighet. Vidare forbehaller sig HPE ratten att,
i samband med samtal till Solution Centers, begéara byte av den utsedda kontaktpersonen om denne enligt HPEs
rimliga bedémning brister i allman erfarenhet eller kompetens. Alla utsedda kontaktpersoner méaste vid kontakt med
HPE Solution Centers uppge vederbdrligt system-id, vilken angetts i samband med att supporttjansten initierats.
HPE Solution Centers kan tillhandahalla support pa engelska och/eller lokalt sprak.

HIPAA Kunder. Kunden bekréftar att Kunden inte omfattas av US Health Insurance Portability and Accountability
Act (HIPAA) och att man inte kommer att skapa, motta, uppratthalla eller vidarebefordra skyddad halsoinformation.
Om Kunden bedémer att Kunden omfattas av lagstiftningen sdsom "Covered Entity” eller "Business Associate”,
samtycker Kunden till att att notifiera HPE om detta samt férhandla ett Business Associate Agreement som bada
parter ar komfortabla med.

. OVRIGA VILLKOR

Uppséagning. Savida annat inte dverenskommits skriftligen, kan Kunden endast avbestalla support eller undanta
produkter fran support med sextio (60) dagars varsel, om Kunden séljer eller upphor att anvanda supporterade
produkter, alternativt uppgraderar till en nyare HPE-produkt som omfattas av HPE-support. HPE forbehaller sig
ratten att granska Kundens anvandande av relevanta produkter for att sdkerstélla efterlevnad av denna
bestammelse. HPE kan, med sextio (60) dagars varsel, upphora med att tillhandahalla support for produkter och
specifika supporttjanster som inte langre ingar i HPEs supportsortiment, savida inte annat 6verenskommits
skriftligen. Om tillampligt, i enlighet med ovan angivna forutsattningar, skall HPE till Kunden aterbetala ett pro-
ratabelopp for outnyttjad forbetald support med avdrag for tillampliga avgifter for fortida upphérande eller i enlighet
med eventuella andra tillampliga begrénsningar, enligt vad som skriftligen éverenskommits.

Pris. Med undantag for forbetald support och savida inte annat Gverenskommits skriftligen, kan HPE andra priser
for support med sextio (60) dagars skriftligt varsel.

Tillkommande tjanster. Tjanst som levereras av HPE efter Kunds begaran, och som inte ingar i befintligt
supportavtal, debiteras enligt gallande avgifter for det land dar tjansten levereras.

Reservdelar. Reservdelar som tillhandahalls inom ramen for maskinvarusupport kan utgoras av en hel
ersattningsenhet, eller delar av sddan enhet. Dessa delar ar nya, alternativt funktionellt likvardiga med nya i fraga
om prestanda och tillforlitighet, och omfattas av garantin for produkten. Utbytta delar blir HPEs egendom, savida
inte annat avtalats med HPE och i sadant fall under férutsattning av att Kunden erlagt eventuella tillampliga avgifter.
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e Mediarensning. Kunden ansvarar for korrekt mediarensning eller att ta bort data fran produkter som kan erséttas
eller returneras till HPE som en del av reparationsprocessen for att sdkerstélla skyddet av Kundens data. For mer
information om Kundens ansvar for detta, vanligen besok:
www.hpe.com/media/handling.

e Personuppgiftsbehandling. | den utstrackning HPE genom tillhandahallandet av sina tjanster behandlar

personuppgifter pa uppdrag av Kunden, ska HPE:s sakerhets- och personuppgiftsavtal for HPE-tjanster tillampas,
vanligen besok:

www.hpe.com/us/en/legal/customer-privacy.html.

e Granskning. HPE har ratt att granska Kundens efterlevnad med dessa villkor. Vid rimligt varsel kan HPE
genomfora en revision under normal kontorstid (och revisorns kostnader ska da baras av HPE). Om en revision av
programvarulicenserna avsltjar underbetalning kommer Kunden att ersatta HPE for denna underbetalning. Om

underbetalningen dverstiger fem procent av det avtalade priset, kommer Kunden &ven att ersatta HPE for
revisorskostnaderna.
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